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Abstract 

This research abstract aims to improve transportation service applications in PT A 

A by using Microsoft Visual Basic 6.0 and Microsoft Access 2010. This research 

uses methods such as interviews, observations and library studies. Research 

discusses system design consisting of Entity Relationship Diagram (ERD), 

normalization, HIPO structure, program flowchart, program view design. As well 

as discussing the implementation consisting of relationships between tables, 

database structure, main menu view, program input and output and program 

compile or program final result.   
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Abstrak 

Penelitian ini bertujuan untuk menyempurnakan aplikasi jasa angkutan pada PT A 

A dengan menggunakan Microsoft Visual Basic 6.0 dan Microsoft Access 2010. 

Penelitian ini menggunakan metode seperti wawancara, observasi dan studi 

pustaka. Penelitian membahas mengenai rancangan sistem yang terdiri atas Entity 

Relationship Diagram (ERD), normalisasi, struktur HIPO, flowchart program, 

rancangan tampilan program. Serta membahas mengenai implementasi yang terdiri 

atas hubungan antar tabel, struktur database, tampilan menu utama, input dan 

output program dan compile program atau hasil akhir program. 

 

Kata Kunci: program; aplikasi; jasa angkutan 

 

Pendahuluan 

Saat ini Indonesia sudah memasuki era perdagangan bebas (Mayana, 2004), 

sehingga persaingan yang ketat terjadi dalam berbagai lingkup bisnis, maka perusahaan 

dituntut untuk dapat beroperasi secara efektif dan efisien (Suharsih & Sriwinarti, 2012) 

Perubahan dan perkembangan ini tampak pada kebutuhan lingkungan usaha serta 

teknologi informasi. Banyak perusahaan saat ini menyadari bahwa mereka 

membutuhkan informasi yang cepat, akurat dan tepat waktu untuk mengambil 

keputusan, kegiatan administrasi organisasi akan mempengaruhi baik tidaknya 

keputusan yang diambil oleh perusahaan. Keterlambatan dalam kegiatan organisasi juga 
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akan mempengaruhi keputusan, dimana keputusan diperlukan ketepatan dan 

kecepatannya (Solikhah, 2021). 

Dalam kegiatan sehari-hari pun perusahaan tidak terlepas dari kegiatan 

penginputan data maupun administrasi yang dilakukan oleh administrator (Pramesti, 

2021). Namun untuk proses penerimaan data job order dari pelanggan maupun order 

mobil kepada relasi belum terkomputerisasi, hal tersebut terjadi karena terdapat 

pelanggan ketika memesan armada kendaraan darat pada perusahaan menggunakan 

telepon, email atau memo. Data pesanan tersebut hanya sebagai lampiran pada 

penyampaian data job order montly kepada pimpinan, yang terkadang data job order 

hilang dan tercecer membuat proses penyampaian data bulanan kepada pimpinan 

menjadi lama dan membuat pegawai bekerja dua kali untuk mencari data yang hilang 

tersebut. Kesalahan maupun ketidakcocokan data job order dengan laporan data job 

order montly juga merupakan masalah perusahaan, administrator harus mengecek ulang 

data yang telah dibuat. Hal ini dikarena data yang harus diinput oleh administrator 

seperti data pelanggan, data driver dan data pengiriman barang. 

  

Metode Penelitian 

Dalam penelitian ini, penulis melakukan pengumpulan data melalui teknik sebagai 

berikut: 

1. Wawancara 

Wawancara yang penulis lakukan yaitu dengan melakukan tanya jawab dengan 

supervisor, administrator operasional mengenai proses alur kerja pada PT A. 

2. Observasi 

Observasi yang dilakukan oleh penulis yaitu dengan melakukan magang pada 

PT A selama 1 bulan. Dengan melakukan magang ini penulis sendiri berharap lebih 

maksimal menganalisa bagaimana kekurangan atau permasalahan yang ada pada 

perusahaan. 

 

 

3. Studi Pustaka 

Analisa yang dilakukan penulis dengan wawancara dan observasi dirasa tidak 

cukup maka penulis melakukan studi pustaka melalui buku-buku yang ada di 
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perpustakaan kampus dan mencari informasi melalui media elektronik agar segala 

bentuk informasi yang berkaitan dengan logistik dapat penulis simpulkan dan di 

terapkan pada perusahaan. 

 

Hasil dan Pembahasan 

1. Entity Relationship Diagram (ERD) (Cagiltay, Tokdemir, Kilic, & Topalli, 

2013) 

 
 

Gambar 1. Entity Diagram Relationship (ERD) 

 

2. Normalisasi 

       Normalisasi merupakan proses pengelompokan elemen data ke dalam tabel 

yang menunjukan entity dan relasinya. Pada normalisasi selalu diuji pada 

beberapa kondisi seperti kesulitan pada saat menambah, menghapus, mengubah, 

membaca pada suatu database. Di bawah ini merupakan bentuk-bentuk dari 

normalisasi yang terdiri dari bentuk tidak normal (Un-normal), bentuk normal 

pertama (1NF / First Normal Form), bentuk normal kedua (2NF / Second 

Normal Form) (Trimulya, 2019). 

3. Struktur HIPO 
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Gambar 2. Struktur HIPO 

4. Flowchart Program (Probeyekti, 2010) 

Terdiri atas menu login, menu utama, flowchart admin, flowchart 

customer, flowchart relasi, flowchart driver, flowchart mobil, flowchart biaya 

rute, flowchart job order, flowchart order mobil, flowchart laporan job order, 

flowchart laporan order mobil. 

5. Rancangan Tampilan Program 

Rancangan tampilan program terdiri atas tampilan menu login, tampilan 

menu utama, tampilan input admin, tampilan input customer, tampilan input 

relasi, tampilan input driver, tampilan input mobil, tampilan input biaya rute, 

tampilan input job order, tampilan input order mobil, tampilan laporan job order 

dan tampilan laporan order mobil. 
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Kesimpulan 

Berdasarkan hasil pembahasan dan pembuatan Program Aplikasi Jasa Angkutan 

pada Pt A, maka penulis menyimpulkan: 

1. Program Aplikasi Jasa Angkutan pada PT A diharapkan dapat mempermudah 

pegawai perusahaan dalam melakukan pekerjaan penginputan serta pengolahan data 

mengenai transaksi job order dari customer maupun pembuatan order mobil kepada 

relasi perusahaan. 

2. Pembuatan Program Aplikasi Jasa Angkutan bertujuan selain mempermudah 

pegawai juga dapat mengefesiensi waktu, baik dalam melakukan proses 

penginputan, pencarian serta pengolahan data bulanan.  

3. Dengan adanya program aplikasi ini, pegawai dapat mengurangi tingkat kesalahan 

maupun kekeliruan dalam penyampaian data job order dan order mobil. 
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